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telemarketing para o 3° setor

Porque Informatizar?

« Otimizacao de tempo nas ligacoes
« Grande quantidade de ferramentas gerenciais
 Otima adaptabilidade ao hardware pré-existente
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Informacdes sobre as
ultimas doacgdes do
contribuinte.




Praticidade tanto
na geracao de
recibos...




Como na de
boletos
bancarios.







Administracéo de
lista telefOnica.




Distribuicao de lista
telefonica para
operadores a partir de
critérios selecionados.







Cadastros de Pais,
Estados, Bairros e
Ruas.







Cadastro de Instituicao,
operadores, mensageiros e
supervisores.







Controle de

permissdes de

acesso dos
usuarios.




Diversos niveis
hierarquicos de
acesso.







Transferéncia de
cadastros entre
operadores.







Impressao de
recibos.




/

Acompanhamento da
impressao em grid ou
através da visualizacao

do recibo.




Pesquisar e
imprimir recibos
individualmente.







Histérico de
vinculos
anteriores.







Suporta
qgualquer tipo
de baixa.

—

Ferramentas que permitem:
Alterar baixa.
Extornar recibo baixado (novo).
Extornar recibos cancelados .

Recibo pendente (novo).
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Concluséo da baixa

somente apos

confirmacgao do
usuario.
















Grava banda de
trabalho e
inicia operacao.




Simulacgao de
repique.

Historico das
acoes dos

usuarios.
















Representacao
grafica de cada item.







Acesso rapido as informacte
da operacao disponibilizados
para 0s usuarios de niveis
superiores .







Todos os relatorios
organizados em
uma unica tela.






















Adaptabilidade ao
Know-How
necessario.







Disponibilizacéo
de script on-line
para todos o0s
operadores.













Correio intranet: facilidade de
comunicacao, operadores X supervisores







Contato:

contato@accesscode.com.br

AccessCode Comércio de Software Ltda - Me
Rua Lourenco Prado, 377 salal

Centro

Cep: 17201-000



